DIGITALISERING

Digital markedsfgring:

viktige

0g svar:

Har du lagd en digital strategi for markedsferingsaktivitetene dine pa nett - eller vet du
ikke helt hvor du skal begynne? Her har du 10 spgrsmal du kan stille deg selv for & se om du

prioriterer rett med din digitale markedsfgring!
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Hun er konsulent og kursholder innen sgkemotor-
optimalisering, sosiale medier og innholdsmarkedsfgring.

1. Tenker du pa hele kundereisen?

Nir du jobber med digital markedsfering, er det viktig ikke bare &
fokusere pa 4 nd de som allerede leter etter tjenestene dine. Det er
ofte der du ber begynne, men hva gjor du nar det ikke er flere spk
pa «revisor»? Og hvordan fir du de som soker til 4 klikke pd din
annonse istedenfor konkurrentens?

Du ma4 lage deg en digital strategi for hvordan du skal nd ut til
bade de som vurderer tjenestene du tilbyr (Tenke-fasen) og de
som enda ikke vet at de trenger tjenestene dine (Se-fasen), i tillegg
til de som allerede vet at de trenger noen som deg (Handle-fasen).
Kanskje kan du ogsa finne verdi i 4 nd ut til kunder som allerede
har benyttet seg av tjenestene dine, enten fordi du kan f& dem til &
kjope igjen, eller fordi det er av stor verdi for deg & beholde dem
som kunder (Like-fasen). Du m3 finne ut hvilke kanaler du skal
bruke, hvordan du skal prioritere dem og hva som er méalet med
markedsferingen i de forskjellige kundefasene.

En digital strategi gir deg et helhetlig blikk p& hvordan markeds-
foringsmidlene skal fordeles. I tillegg fr du et mer korrekt inn-
trykk av hvor stor livstidsverdien er pd kundene du fir inn med
markedsforingskronene.

HANDLE

o,

Brukere kan vaere mer aktive pa forskjellige enheter i de forskjellige
fasene. Generelt gjor vi for eksempel ofte research pa mobilen, mens
vi handler pa desktop.
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2. Hvilke kanaler far @ren for henvendelsene dine?

A spore hele kundereisen kan virke utfordrende, men det kommer
stadig flere verktoy som kan hjelpe deg med & f3 et innblikk i
hvordan kundene dine pévirkes til & kontakte deg. Det snakkes
mye om attribusjon — hvilke markedskanaler som er ansvarlige for
salgene — og det jobbes med & utarbeide bedre mélingsmetoder for
4 kunne se hvordan de forskjellige kanalene pavirker hverandre.

Tradisjonelt sett har det vart «det siste klikket» som har fite all
@ren, mye fordi det er lett & spore. «Siste klikk»-attribusjon er for
eksempel ndr en bruker sgker etter «revisor oslo», klikker pd en
annonse i sokeresultatet, og deretter sender inn en kontakthen-
vendelse fra det nettstedet. All zren for den henvendelsen vil g til
den spkeannonsen som det ble klikket pa. Det tas ikke hensyn til
om brukeren f.eks. allerede hadde sett bildeannonser pa nettet i
forkant av seket, og at disse pavirket ham til & klikke p4 akkurat
din annonse.

I Google AdWords kan du nd velge bort «siste-klikk»-attribusjon
og heller fordele ren for henvendelsen mellom de forskjellige
klikkene som en bruker gjorde for han endte opp med 4 sende inn
en henvendelse. Dette er forelppig kun tilgjengelig for sekeannon-
ser i Google AdWords, men vi forventer at det etter hvert ogsd
blir mulig & se om brukere har sett eller klikket p& bildeannonser
og YouTube-videoer.

3. Fokuserer du pa long-tail-sgkeord?

Google jobber kontinuerlig med 4 f& sekemotoren til & komme
med de beste resultatene som lgser problemene folk kommer
med. Ved 4 introdusere kunstig-intelligens-algoritmen Rank-
Brain, gav de oss enda en indikasjon pd at det er viktig & fokusere
pa kvalitetsinnhold som brukerne er ute etter.

For sokemotoroptimalisering betyr det at du ikke bare kan foku-
sere pa enkeltsokeord, som tidligere. Du ma supplere innholdet
p4 nettstedet med alt av nedvendig informasjon som en potensiell
kjoper, eller en eksisterende kunde, kan ha bruk for. Du ber gjere
sokeordsanalyser og kundeundersgkelser for & finne ut hva de



lurer pa for, under og etter de har kjopt tjenester hos deg. Med andre ord ma du
finne long-tail-spkeord for hele kundereisen.

For eksempel kan du gjerne tenke deg at innhold som er relevant for et enkeltpersons-
foretak, ikke nedvendigvis er noe du trenger 4 bruke tid p4, fordi de ikke har umiddelbar
revisjonsplikt. Men det er sannsynlig at flere av dem senere utvikler seg til f.cks. AS, og
da vil de 8 bruk for en revisor. Da er det fint om den forste de tenker pi er din bedrift
fordi du hjalp dem med gode rid tidligere.

Med flere veier inn til nettsiden din, hvor du kan lgse brukerne sine problemer med et
fantastisk nettsted og nyttig kunnskap, vil Google forstd at ditt nettsted er av hoy kvalitet
og nytteverdi. Da kan du belgnnes med bedre rangering nér sgkeren faktisk er ute etter &
kjope tjenester av deg, eller at kunden kommer rett til deg neste gang han trenger noe
fordi han allerede stoler pa deg.

“revisor”- 1600 sgk

“revisjonsplikt”- 390 sek

“hva gjer en revisor” - 50 sok

Den lange halen

Tallene er hentet fra Google Keyword Planner i august 2017 og viser antall sgk pr. maned i
Norge i snitt over de siste 12 ménedene.

4. Tenker du mobil forst?

Mobilbruken bare vokser og vokser, og flere bedrifter har begynt & tenke pd mobilbruken
for de tar hensyn til desktop. Har du allerede et aktivt forhold til hvor mange av dine
besok som kommer fra mobil? Selv om B2B-bedrifter gjerne fremdeles fir mesteparten
av trafikken fra desktop, ser vi en betydelig gkning i trafikk fra mobil hos alle vére
B2B-kunder.

Forhapentligvis har du allerede et responsivt nettsted som gir en god brukeropplevelse
bade pa mobil og nettbrett, si vel som pi desktop. Eller kanskje du allerede har designet
nettstedet ditt med utgangspunkt i mobilopplevelsen?

Mobil er spesielt viktig i en prosess der brukere gjor research og kommer til en beslut-
ning. Du ber altsd ikke se pd mobiltrafikken pd samme mate som du gjor pd desktop. De
to enhetene ber ha egne mél og fokus. Kanskje skal telefonnummeret ditt veere tydeligere
pa mobil enn det er pa desktop?

5. Er nettstedet ditt raskt nok?

Med den gkende mobilbruken blir det ogsd viktig & ha et raskt nettsted. Desktopen din
klarer kanskje & laste ned nettsider med video, grafikk, animasjoner og slikt rimelig raske,
men har du tenkt pd hvordan opplevelsen blir pd mobil? Du kan sjekke hvor raske nett-
stedet ditt er pa tools.pingdom.com eller Google sitt verktoy; Page Speed Insights.

Ect raske nettsted er ikke bare viktig for rangering i sgkeresultatet, men ogsé for bruker-
vennligheten. Det er mange som klikker seg tilbake til sekeresultatet hvis det tar for lang
tid 4 laste inn nettstedet, og det skal ikke mer enn noen sekunder til for det skjer.
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6. Har du et sikkert nettsted?

For & ha et sikkert nettsted ber du bruke
HTTPS, en kryptert versjon av HTTP
som gjor det mye sikrere 4 sende sensitiv
informasjon. Vil du at kundene dine skal
oppgi for eksempel kredittkortinformasjon
eller passord pa nettsiden din, ber du opp-
gradere til HT'TPS s8 snart som mulig.

Vi har forelopig ikke sett stor forskjell i
sokemotorer mellom nettsteder som har
HTTP eller har HTTPS, men Google
onsker at brukerne skal komme til sikre
nettsteder fra sekeresultatet og oppfordret
12015 alle netesteder til 4 skifte ¢l
HTTPS. P4 et eller annet tidspunkt kan
det tenkes at sikkerheten pd nettstedet ditt
blir en avgjerende fakeor for rangering i
sokeresultatet. Noen tror dette kan skje
allerede i lopet av 2017.

Fra januar 2017 vil Chrome, nettleseren til
Google, gjore det tydeligere hvilke nett-
steder som er usikre ved 4 markere HTTP-
nettsider med en advarsel. Dette kan ha en
avskrekkende virkning og gjere brukerne
mer bevisste pé sikkerhet ndr de sender
inn henvendelser pd nett.

7. Har du begynt & produsere video
enna?

Video har lenge vist seg & vere det forma-
tet som brukerne helst vil ha pé nettet og
det er med video den store utviklingen
kommer, spesielt blant de store sosiale
mediene som YouTube og Facebook. Det
er nd mulig 4 lage 360-video og streame
live-sendinger, og interessen for video ser
ikke ut til & dabbe av. Faktisk er en tredje-
del av all aktivitet pd nett videovisninger. |
siste kvartal av 2015 overgikk videovisnin-
ger pd mobil, visninger pa stasjonzr PC og

laptop.

A bruke video pa nettsiden din kan vere
ekstremt nyttig for & drive konverteringer
og tilby informasjon til brukerne dine.
Om du bruker video riktig, kan du opp-
leve hoyere engasjement fra brukerne,
bedre konverteringsrater og f en bedre
relasjon til kundene dine. Hva med 4 vise
frem menneskene bak bedriften, vise kun-
dene hvordan de fyller ut skjemaer, eller
forklare kompliserte prosesser med enkle
animasjonsvideoer?

8. Har nettstedet ditt strukturerte
data?

I fremtiden kan det bli viktigere & tagge
mer innhold med «strukeurerte data» pd
nettsiden din. Strukturerte data er en mite
4 organisere informasjon p4 slik at sgke-
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motorer kan forstd hva innholdet er, f.eks. at avsnitt tre er et skjema for lonnskjering og
avsnitt to er dato og tidspunkt for kurs i hvordan starte en egen bedrift. Du har gjerne
allerede sett at noen sgkeresultater kan oppgi kursdatoer, en liten videothumbnail eller
anmeldelser. Dette er Google som eksperimenterer med strukturerte data for & se om
dette gir et bedre sgkeresultat for sokerne.

Google begynte & satse pa strukturerte data i 2009, men det har aldri virkelig tatt av.
Google sier at det ikke brukes nok til at de kan vise det ofte, og nettstedseiere sier det
motsatte. P4 grunn av dette har det ikke nedvendigvis noen gyeblikkelig verdi & sortere
informasjonen pé nettstedet med strukturerte data. Det er nemlig ingen garanti at
Google vil bruke det i et sekeresultat, men vi forventer at det vil bli viktigere fremover.

Det er spesielt okningen i stemmesgk pé det amerikanske markedet som peker mot at
strukturerte data kan bli fremtiden. Stemmesek er ndr brukeren spar mobilen, eller en
virtuell assistent som f.eks. GoogleHome, om & finne ut noe. Da fir du en annen type
sok enn ndr brukeren skriver sgket. Det kan derfor bli viktig at sekemotorer forstar hvor
lenge et kurs varer, hvor mye et produkt koster etc., fordi sekemotoren da kan finne den
mest relevante siden ndr brukerne tyr mer og mer til spesifikke, long-tail stemmesok.

Go gle oppskrift muffins 4§ Q

All Images Videos Maps News More

Settings Tools

About 450,000 results (0.57 seconds)

Slik gjer du

e

. Ha romtemperert smgr og sukker i en bakebolle og
pisk hvitt pa hgy hastighet. ...

. Bland vaniljesukker og bakepulver med hvetemelet
og ha i muffinsraren. ...

Fordel rgren i ca. 24 vanlige muffinsformer. ...

Glasur: Visp romtemperert smar, melis og
vanilieessens godt sammen i en kjskkenmaskin pa middels hastighet.

N

)
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More items...

Grunnoppskrift pa lyse muffins - oppskrift - Opplysningskontoret for ...
brodogkorn.no/oppskrift/grunnoppskrift-pa-lyse-muffins/

@ About this result @ Feedback

Lettvinte muffins | Det sate liv
www.detsoteliv.no/oppskrift/lettvinte-muffins ¥ Translate this page
%Q Nov 25, 2005 - "Lettvinte muffins" er sma, SUPERGODE muffins, som er
bq SUPERRASKE 4 .. Kristine sin basis-oppskrift her er flott som utgangspunkt, og antall ...

Skjermbilde av sgk i Google med strukturerte data.

9. Har du vurdert Programmatic?

Programmatic er den formen for annonsering som oker mest i USA, og det er spidd at
bruken vil gke ytterligere med ner en tredjedel. Det vil si at Programmatic gir forbi alle
andre annonsekanaler i vekst, som for eksempel annonsekanalene i de forskjellige sosiale
mediene.

Men Programmatic er ikke ngdvendigvis den beste veien for alle bedrifter. Bruker du for
eksempel under 50 000 NOK i mineden pé bildeannonser pa nett, er det perfeke 4 bruke
Google Display-annonsering. Sitter du pé sterre summer, for eksempel 100 000 NOK i
méneden, som du bruker pé bildeannonser, forskjellige sosiale medier, YouTube etc., er
Programmatic definitivt noe du burde vurdere.

Har du en liten, spesifikk malgruppe du vil n, eller er merkevarebygging et av milene
dine, kan ogsd Programmatic vere verdt & se pa.

10. Eier du ditt lokale sgk?

Det kan veare vanskelig, eventuelt dyrt, 4 rangeres overst i Google pd generelle sgkeord
som «revisor» og «revisjon». Men er du en stor aktor i en eller flere byer i Norge, ber du
jobbe for & eie sgkeresultatet pa «revisor + bynavny.
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Det betyr at du mé jobbe med sokeannon-
ser i Google AdWords, optimalisere nett-
stedet ditt slik at sskemotoren velger ditt
nettsted ndr folk seker f.cks. «revisor sand-
nes», og du mé ha en oppdatert og full-
stendig oppfering i Google My Business.
Google My Business er en gratis tjeneste
fra Google hvor du legger inn og oppdate-
rer bedriftsinformasjonen som brukes bide
i sekeresultat og i Google Maps. Om du
ikke allerede har gjort det, ber du ta eier-
skap til din oppfering i Google My

Business med én gang,.

Digital markedsfering er i konstant
endring og utvikling, derfor er det viktig &
folge med og teste ut hva som fungerer
best for din bedrift. Det kan foles vanske-
lig & holde seg pé toppen av alt som skjer i
den digitale verden, men det er akkurat
derfor det er viktig at du har en digital
strategi som gir deg konkrete mal og de
riktige prioriteringene for deg og din

bedrift.

Mobil er spesielt viktig i en prosess der
brukere gjor research.



VISENA AUDIT

Ta kontroll pa tiden, kundene og korrespondansen. Visena Audit er utviklet for
revisjonsbransjen, sammen med revisjonsbransjen, og setter en ny standard for
hva man kan gjore i en nettbasert losning.

Visena Audit er en komplett lasning som sikrer en effektiv
timefaring, fra budsjettering til fakturering, og en trygg
oppfelging av kunder og historikk. Ved & samle funksjonene
i en og samme lgsning far du en effektiv arbeidsdag og full
kontroll. Visena Audit inneholder bl.a. falgende:

Tidsbudsjettering og kapasitetsstyring
Timefering pr. dag, uke eller fra kalender
Dags-, ukes-, maneds- og felleskalender
Arbeidslister

Fakturering (EHF og e-post)
Prosesshandtering

CRM med komplett historikk
Dokument- og e-posthandtering

E-post server og klient (IMAP)

Visena Mobile

Budsjettering

Budsjett pr. prosjekt/kunde

Budsjett pr. medarbeider/rolle
Planlegging av medarbeiderkapasitet
Fordeling av medarbeidere pa prosjekt
Revisjon malt mot medarbeiders
kapasitet

Importer fjorarets budsjett eller

reelle tall

Kundeoppfoelging (CRM)

Komplett kundeoversikt og historikk
Komplett journal med dokumenter
0g e-post

Salgs- og leveranse pipeline
Egendefinerte kategorier og
tilleggsfelter

Kraftige utvalg

Masseutsendelse av e-post og SMS

Vil du vite mer?

Timeforing

= Timeforing pr. dag, uke eller
fra kalender
Godkjenning av uke
Timeforing fra mobile enheter
Arbeidslister
Kontroll pa fremdrift
Registrering av utlegg

Dokument og e-post

Arkivering av all korrespondanse
Opprett mapper under kunder og
prosjekt

Dokumentmaler

Automatisk kobling av e-post
kunde/prosjekt

Kraftige sgk

Drift av e-post server

Ring Thomas Andresen pa 990 90 101 eller les mer pa visena.com/audit

Fakturering

Meget enkel og kraftig fakturering
Bransjetilpasset A kontofakturering,
lepende fakturering, sluttfakturering

og kreditering

Ved sluttfakturering opprettes neste ars
prosjekt

Fakturering (EHF og e-post)

Egne fakturagrupper

Kontroll av timefering

Integrasjon med ledende gkonomisystemer

Rapportering

Dashboard gir enkel og visuell oversikt
Rapportgenerator
Effektivitetsrapporter

Egendefinerte rapportgrupper
Timerapportering og aggregerte
rapporter malt mot budsjett
Arsstatistikk

Rapporter til skjerm og Excel

7% visenacom





