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Kundetilfredshetsmaling i sma og
mellomstore revisjonsselskaper
Analyseselskapet Aalund, som er Revisor-
foreningens samarbeidspartner, har gjen-

nomfort forste runde av kundetilfredshets-

mélinger for sma og mellomstore revi-
sjonsselskaper. Tolv revisjonsfirmaer del-

tok. Tilbakemeldingene er at mélingen har

vert veldig nyttig. [ tillegg til 4 £ direkte

tilbakemelding om hva klientene mener,
gis det ogsd mulighet til 4 benchmarke
resultater fra egne kunder mot de andre
revisjonsselskapene som deltar i underse-
kelsen.

- Dette er en fantastisk mulighet til & fa
direkte, @rlige tilbakemeldinger fra dine
kunder, sier adm. direktor Per Hanstad i
Revisorforeningen. Kunnskap om kun-
dene og deres onsker er avgjorende for &
kunne sette i gang riktige tiltak. Jeg tror
ogsd kundene blir mer positive. Nir en
tilsvarende méling gjennomfares neste
hest, hiper vi at langt flere selskaper

benytter seg av muligheten, avslutter Han-

stad.

Uendrede premier for
ansvarsforsikring

Foreningen har hatt mete med vér forsik-
ringsmegler Quality Broker og represen-
tanter for vér britiske forsikringsgiver. P&
motet ble endringer i revisjonsmarkedet,
regulatoriske forhold og skadeutvikling i
den norske ordningen diskutert. Det er
enighet om at premieniviet i ordningen
forblir uendret ved fornyelsen av avtalen
for 2015.
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Mye a spare pa forsikringer

Mange medlemmer sparer mye pd & gd
over til Revisorforeningens forsikringsord-
ninger. Man trenger ikke 4 ha mange ulike
forsikringer for at det skal lonne seg.

Hvor mye du sparer er avhengig av flere
forhold, eksempelvis alder og bosted. Vi
har sakset sammen noen priseksempler
som viser hva det er mulig & spare. I
eksemplene nedenfor ser du at enkelte
sparer s mye som 34 % p4 4 bytte. Spar
penger du ogsd — be om et tilbud i dag.

Mer informasjon finner du under «Med-
lemsfordeler» pa revisorforeningen.no

Gunstig med foreningens forsikringsordninger

Kunde 29 ar, Oslo, tidligere selskap TRYG:

DnR
Bil 5240
Innbo 1419
Besparelse: 1821 6659
Kunde 36 ar, Akershus, tidligere selskap DNB:

DnR
Bil 4538
Villa 3924
Besparelse kr 4290 8462
Kunde 40 ar, Hedmark, tidligere selskap Storebrand:

DnR
Bil 2377
Innbo 789
Besparelse kr 506 3166
Kunde 44 ar, Rogaland, tidligere selskap EIKA:

DnR
Bil 3270
Villa 6776
Innbo 1487
Besparelse: kr 5880 11533
Kunde 52 ar, Ser-Trondelag, tidligere selskap EIKA:

DnR
Bil 6189
Villa m/innbo 7094
Hytte m/innbo 2340
Besparelse: kr 3653 15623
Kunde 56 ér, @stfold, tidligere selskap Gjensidige:

DnR
Villa m/innbo 4237
Bil 4651
Bil 5951
Bat 3008
Hytte m/innbo 1988
Besparelse: kr 7930 19835
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5915
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