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Det er gjennomfgrt
endring i regelverket for
oppfelging av sykmeldte
arbeidstakere fra 1. juli
2011. Her far du en
oversikt over arbeids-
givers oppfaglgingsansvar
og rapporteringsplikt

i tilknytning til sykmeldte
arbeidstakere.

I denne forbindelse er det ogsa innfort
gebyr for arbeidsgivere ved manglende
oppfolging og arbeidsgivere begynner nd

4 se konsekvensene av de nye reglene. 100
virksomheter er ilagt gebyr og ytterligere
3000 har mottatt forhindsvarsel om gebyr.

Bakgrunn for nye

oppfelgingsregler

De senere 4r har det vert stor fokus pa

sykefraver og arbeidet med 4 hindre utste-

ting fra arbeidslivet. Regjeringen og par-

tene i arbeidslivet inngikk i 2000 inten-

sjonsavtale om inkluderende arbeidsliv.

Den forste [A-avtalen gjaldt for perioden

2001-2005 og hadde tre hovedmal:

* Redusere sykefraveret med 20 %

* F4 flere med redusert funksjonsevne
ut i arbeid

* ke den reelle pensjonsalderen

Etter dette har avtalen vert fornyet flere gan-
ger, men hovedmalsettingene er de samme.
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Etter ti 4r med IA-avtalen er en fortsatt
langt fra 4 nd malet om 20 % reduksjon i
sykefraveeret. Fraversprosenten var i 2009
pa 7,6 %, noe som tilsvarer nivdet ved inn-
foring av IA-avtalen i 2001 da fravarspro-
senten var 7,5. Det har i denne perioden
vert en del variasjon. Frem til 2003 var det
en jevn gkning. Innfering av aktivitets-
kravet og innskjerping i reglene om aktiv
sykmelding i 2004 medforte en kraftig
reduksjon. Etter dette har fravarsprosenten
igjen veert jevnt okende. Fravaeret nddde en
topp i 2009 grunnet svineinfluensa. I andre
kvartal 2011 var sykefraveret pé 6,5 %.

Etter innforing av [A-avtalen i 2001 har
det veert gjennomfort flere lovendringer
med sikte pd 4 nd mélet om reduksjon i
sykefraveret. Endringer i sykepengereglene
har vert vurdert. Det foreld forslag om

at arbeidsgiver skulle betale deler av syke-
pengene for hele sykmeldingsperioden,
men disse endringene mette sterk mot-
stand fra partene i arbeidslivet og ble ikke
gjennomfoert. De gjennomferte endringene
har derfor dreid seg om innskjerping

i reglene om oppfolging av sykmeldte
arbeidstakere. 1. mars 2007 ble tidspunke
for oppfolgingsplan endret fra dtte til seks
uker og kravet om dialogmote ble innfort.

I forbindelse med ny IA-avtale for perioden
2010~13, la partene frem en protokoll med
utkast til endringer for & forebygge og
redusere fraver. I protokollen vektlegges
tidligere og tettere oppfolging og denne
danner grunnlag for de lovendringene som
ble gjennomfert i arbeidsmiljeloven og
folketrygdloven fra 1. juli 2011.

Regler for oppfolging av
sykmeldte arbeidstakere
Arbeidsgivers ansvar

Arbeidsgiver skal sikre at arbeidsmiljget i
virksomheten er fullt forsvarlig, jf. Arbeids-
miljgloven §4-1. Dersom arbeidstaker har

fatt redusert arbeidsevne som folge av syk-
dom, ulykke, slitasje eller lignende, skal
arbeidsgiver sa langt det er mulig iverksette
tiltak for at arbeidstaker skal kunne beholde
eller fa et passende arbeid. Arbeidstaker skal
fortrinnsvis gis anledning til 4 fortsette i sitt
vanlige arbeid, eventuelt etter serskilt tilret-
telegging av arbeidet eller arbeidstiden.
Arbeidsgiver m3 vurdere eventuelle endrin-
ger i arbeidsutstyr, behov for arbeidsrettede
tiltak eller lignende, jf. Arbeidsmiljoloven
§4-6. Hvilke tiltak som er aktuelle, ma
vurderes pd bakgrunn av arbeidstakers situa-
sjon. Arbeidsgivers plike til tilrettelegging
strekker seg langt, men er ikke absolutt.
Arbeidsgiver skal tilrettelegge s& langt det

er mulig. Hva som er mulig, mé vurderes

i forhold til virksomhetens art, storrelse

og okonomi.

Arbeidstakers ansvar

Arbeidstaker har en medvirkningsplikt ved
eget sykefraver, jf. Folketrygdloven § 8-8.
Fokus skal vare rettet mot hva arbeidstaker
kan gjore av arbeidsoppgaver. Arbeidstaker
mé gi tilstrekkelige opplysninger til at
arbeidsgiver skal kunne vurdere & iverksette
hensiktsmessige tiltak. Arbeidstaker skal gi
en beskrivelse av egen funksjonsevne, men
er ikke forpliktet til & gi opplysninger om
diagnose. Arbeidstaker skal ogsa bidra til
utredning og igangsetting av hensiktsmessige
tilretteleggingstiltak og prove seg i arbeids-
relatert akdivitet. Ved utforming og gjen-
nomfering av oppfolgingsplanen skal
arbeidstaker medvirke og den sykmeldte
har plike til & mote pé dialogmeter.
Arbeidstaker kan miste retten til sykepenger
dersom han uten rimelig grunn nekter 4 gi
opplysninger eller ikke medvirker ved opp-
folging eller tilrettelegging.

Individuell oppfelgingsplan
Arbeidsgiver plikter etter Arbeidsmiljeloven
§4-6 tredje ledd & utarbeide oppfolgings-
planer for sykmeldte arbeidstakere med min-



Arbeidsgivers oppfolgingstidspunkt
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Oversikten viser d?‘aste oppfolgingstidspunktene gjennom sykmeldingsperioden. En god oppfolging krever lopende
kontakt og en god dialog gjennom hele perioden.

Dag 1 Arbeidstaker melder fra om sykefraveeret, og hvor lenge det antas a vare.

Dag 4til 9 Arbeidsgiver ringer arbeidstaker. Arbeidstaker holder arbeidsgiver orientert om fravaer og varighet.

Dag 17 Arbeidsgiverperioden avsluttet. NAV utbetaler sykepenger/refusjon. Avventende sykemelding
ferdig.

4 uker Utarbeide individuell oppfelgingsplan.

7 uker Dialogmate. Arbeidsgiver ansvarlig.

8 uker Lege gir utvidet legeerklzering til NAV dersom arbeidstaker ikke kan vaere i aktivitet.

9 uker Rapport til NAV om dialogmete og oppfelgingsplan.

6 maneder Dialogmete. NAV ansvarlig.

1&r Sykemeldingsperioden utleper, oppher av sykepenger. Videre tiltak og arbeidsforholdet vurderes.

dre det anses som &penbart unedvendig.

I tilfeller der det er klart at den ansatte
kommer tilbake i sin stilling uten tilrette-
legging eller der det er avklart at den ansatte
ikke vil komme tilbake til arbeid, anses det
som dpenbart ungdvendig med oppfelgings-
plan. Arbeidet med oppfolgingsplanen skal
starte s4 tidlig som mulig og planen skal vere
utarbeidet senest 4 uker etter at sykefravaret
inntridte. Hensikten med oppfelgingsplanen
er 4 avklare hva som skal til for at arbeids-
taker skal kunne fungere i sitt arbeid og
finne hvilke tiltak som ber iverksettes.
Planen skal lopende oppdateres i forhold

til de erfaringer en gjor seg i sykmeldings-
perioden og ved avdekking av eventuelle nye
tiltak og behov. Oppfelgingsplanen skal utar-
beides i samarbeid med arbeidstaker, som har
plike til 4 delta i utforming av planen.

Oppf@lgmgsplanens innhold:

Oversikt over arbeidstakers oppgaver
og vurderinger av funksjonsevne.

*  Vurdere om tilrettelegging pd arbeids-
plassen kan bidra til at arbeidstaker
kan vere i arbeid.

*  Vurdere om det er forhold pd arbeids-
plassen som gjor det vanskelig & utfore
arbeidsoppgaver.

*  Beskrive mulige tiltak p3 arbeids-
plassen og mélsetningen med disse.

* Angi hvem som er ansvarlig for gjen-
nomfering av tltak og tdsfrist for dette.

* Der tiltak ikke er hensiktsmessig,
begrunne dette.

* Der tiltak er gjennomfort, beskrive
disse og hvilket resultat tiltaket gav.

* Angi behov for bistand fra andre
aktorer som NAYV, lege, BHT, hjelpe-
middelsentral og lignende.

* Angi tidspunkt for neste oppfolgings-

samtale.

Oppfolgingsplanen m4 sette klare mél
samt angi aktiviteter og ansvar, for &
fungere etter sin hensikt. Omfanget av
opplolgingsplanen ma4 tilpasses den
enkelte arbeidstakers situasjon.

Innsending av oppfoelgingsplan til
sykmelder

Arbeidsgiver skal sende kopi av oppfelgings-
planen til lege sd snart denne er utarbeidet
og senest etter 4 uker, jf. Arbeidsmiljo-
loven §4-6. Sykmelder skal i samrdd med
den sykmeldte arbeidstaker vektlegge
arbeidsevne og aktivitet for i storst mulig
grad 4 ta i bruk gradert sykmelding. Syk-
melder har ofte lite informasjon om for-
holdene pa arbeidsplassen, og dermed lite
grunnlag for & vurdere arbeidstakers
muligheter for aktivitet eller delvis arbeid.
Oppfolgingsplanen kan gi nyttig informa-
sjon ndr sykmelder skal vurdere mulig-
heten for gradert sykmelding. Senest nir
arbeidsuferheten har vart dtte uker uten at
medlemmet er i arbeidsrelatert aktivitet,
m3 det legges frem en legeerklering med
utvidet funksjonsvurdering, jf. Folketrygd-
loven § 8—7. For at arbeidstaker skal f3

utbetalt sykepenger fra trygden, ma lege-
erkleringen dokumentere at medisinske
grunner er til hinder for at arbeidsrelaterte
aktiviteter iverksettes. Erkleringen skal
inneholde en redegjorelse for det videre
behandlingsopplegget og en vurdering av
muligheten for at vedkommende kan gjen-
oppta det tidligere arbeidet eller ta annet
arbeid. Ved sykmelders vurdering av
aktivitetskravet etter 8 ukers sykmelding
vil oppfelgingsplanen vere et nyttig verktoy.

Dialogmete 1

Arbeidsgiver skal avholde dialogmete etter

7 ukers sykmelding, jf. Arbeidsmiljgloven
§4-6. Etter lovendring fra 1. juli 2011 skal
dialogmetet avholdes béde for arbeidstakere
som er helt sykmeldt og arbeidstaker som er
gradert sykmeldt. For arbeidsgiver inneberer
dette gjennomfering av flere dialogmeter da
kravet tidligere kun gjaldt i forhold il helt
sykmeldte arbeidstakere. Motet skal avholdes
dersom det ikke er dpenbart unedvendig,
Apenbart ungdvendig vil ogsd i denne sam-
menhengen gjelde tilfeller der det er klart at
den ansatte kommer tilbake i sitt arbeid uten
tilrettelegging eller der det er klart at den
ansatte ikke kommer tilbake i arbeid.
Hensikten med dialogmetet er 4 fortsette
arbeidet med oppfolgingsplanen med sikte
p4 avklaring og tiltak for & fi den sykemeldte
tilbake i arbeid. Dersom virksomheten er
tilknyttet bedriftshelsetjeneste, skal denne
veere representert pA motet. Dersom bade
arbeidstaker og arbeidsgiver eller arbeidstaker
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alene gnsker det, skal ogsa lege delta i motet.
Den sykmeldte har et medvirkningsansvar,
jf. Arbeidsmiljeloven §2-3 annet ledd bok-
stav  og Folketrygdloven § 8-8.

Dialogmetet ber inneholde folgende:

*  Gjennomgang av individuell oppfol-
gingsplan

*  Vurdering av bedriftsinterne tiltak.

* Evaluering av gjennomforte tiltak.

e Vurdere behov for 4 koble inn NAV
eller andre instanser.

* Avtale videre ansvar, hvem skal gjore
hva nar?

Rapportering til NAV etter 9 uker
Arbeidsgivers plikt til 4 sende inn dokumen-
tasjon til NAV fremgir av Folketrygdloven
§25-2. Senest nir arbeidstaker har vart helt
eller delvis sykmeldt i ni uker, skal arbeids-
giver gi skriftlig melding til NAV om hvor-
vidt reglene om oppfelgingsplan og dialog-
mgte er overholdt samt sende inn kopi av
oppfelgingsplanen. Det skal ogsa gis opplys-
ninger om sykmelder er innkalt tl og har
deltatt pd dialogmetet. Arbeidsgiver kan
velge hvordan de ensker & sende inn rapport
og oppfelgingsplan til NAV, enten elektro-
nisk via Altinn eller per post. NAV oppford-
rer til 4 benytte elektronisk innsending via
Altinn og har utarbeidet brukerveiledninger
for denne gjenesten.

Oppdatert oppfolgingsplan skal ogsd
sendes inn til NAV senest en uke for det
avholdes dialogmete 2.

Dialogmete 2

NAV skal avholde dialogmete mellom den
sykmeldte arbeidstaker og arbeidsgiver.
Sykmelder eller annet helsepersonell skal
delta i dialogmetet hvis NAV mener dette
er hensikesmessig. Dialogmetet skal avhol-
des om ikke dette anses dpenbart unedven-
dig. Dialogmete 2 skal avholdes senest etter
26 uker. Arbeidstaker, arbeidsgiver, sykmelder
eller NAV kan kreve at metet avholdes pd
et tidligere tidspunkt.

Innhold i metet:

*  Gjennomgang av oppfoelgingsplan

e Vurdere resultat av iverksatte bedrifts-
interne tiltak

*  Vurdere yrkesrettet attforing, der
bedriftsinterne tiltak ikke forer frem

e Vurdere behov for andre tiltak

Avklare videre ansvar og fastsette en plan

Lopende oppfelging og dialog
Oppfoelging av sykmeldte arbeidstakere skal
sikre kontakt og dialog mellom arbeidstaker
og arbeidsgiver under sykefraveret. Mal-
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setningen er & ha fokus pa hva som kan
gjores for at arbeidstaker skal komme til-
bake i arbeid og at arbeidstaker skal kunne
utnytte sin restarbeidsevne. Regelverket
stiller krav til oppfolging pé fastsatte tids-
punkeer, men en god oppfelging forutsetter
en lgpende dialog. Gjennom lepende opp-
folging skal muligheter for tilrettelegging
eller omplassering kartlegges. Et godt opp-
folgingsarbeid sikrer ogsd dokumentasjon

i forhold til arbeidsgivers plikter etter
arbeidsmiljoloven. Ved behov for ytterligere
avklaring kan partene nd ogsa kreve et
dialogmote 3 for utlgp av sykmeldings-
perioden dersom dette anses hensiktsmessig.

Gebyr

Arbeidsgiver ilegges et gebyr pa seks retts-
gebyr, om lag 5000 kroner, dersom plikten
til 4 sende inn opplysninger til NAV etter
ni uker ikke overholdes. Gebyret kan ilegges
dersom reglene om oppfelgingsplan ikke er
overholdt, herunder innsending av oppfel-
gingsplan. Tilsvarende gebyr kan ilegges ved
manglende overholdelse av reglene om
dialogmote 1. NAV skal varsle arbeidsgiver
med en frist pa tre uker for gebyr ilegges.

Arbeidsgiver skal sende inn oppdatert opp-
folgingsplan til NAV senest en uke for
dialogmete 2 avholdes. Det foreligger ogsd
plike for arbeidsgiver til 4 mote til dialog-
mete 2. Arbeidsgiver kan ilegges over-
tredelsesgebyr pa seks rettsgebyr for over-
tredelse av hver av disse forpliktelsene i
tilknytning il det enkelte sykefraveerstilfellet.

Hovedmalet med innfering av sanksjonene
er 4 f4 innarbeidet en oppfelgingskultur
hvor det tas som en selvfolge at de ulike
aktorenes oppgaver i sykefraversarbeidet
loses som forutsatt. Departementet legger
til grunn at gode varslingsrutiner fra NAV
for sanksjonering vil innebere at sank-
sjonsbestemmelsene forst og fremst vil

ha preventiv virkning.

Arbeidsforholdet ved sykmelding

ut over 12 maneder

Etter utlgp av sykmeldingsperioden pd

12 méineder stilles det ikke konkrete krav
til arbeidsgivers oppfolging av arbeidstaker.
For arbeidsgiver er det likevel viktig & vite at
arbeidsforholdet bestdr, og dermed ogsd
arbeidsgivers og arbeidstakers forpliktelser
etter arbeidsavtalen. Arbeidstaker vil ha rett
til 4 komme tilbake i sin jobb, dersom ikke
annet er fastsatt. Arbeidsforholdet bestir
normalt il arbeidstaker eller arbeidsgiver
faktisk avslutter dette. Arbeidstaker kan nir
som helst avslutte sitt arbeidsforhold uten &
oppgi noen serskilt drsak. For arbeidsgiver

derimot er det fastsatt regler for nir og pd
hvilket grunnlag han kan si opp en ansatt.
Nér arbeidstaker er borte fra arbeidet grun-
net sykdom, har han eller hun et serskilt
oppsigelsesvern de forste 12 manedene.
Arbeidsgiver kan i denne perioden ikke si
opp arbeidstaker pd grunn av sykdom. Etter
dette kan arbeidsgiver vurdere om arbeids-
forholdet skal avsluttes pa grunnlag av at
arbeidstaker ikke kan utfore arbeid som
folge av sykdom. Arbeidsgiver m4 her veere
klar over at det fortsatt stilles krav om saklig
grunn for oppsigelse.

En oppsigelse pd grunn av sykefraver forut-
setter at arbeidsgiver har oppfylt sine for-
pliktelser. Arbeidsgiver har et generelt ansvar
for 4 sikre at arbeidsmiljget er fullt forsvarlig
og skal serlig ha fokus pa & utforme arbeids-
miljget med tanke pé & forebygge sykdom
og skade. Arbeidsgiver har videre et serskilt
ansvar for oppfelging og tilrettelegging for
sykmeldte arbeidstakere. Hvor langt arbeids-
givers plike strekker seg, md vurderes kon-
kret. Virksomhetens storrelse og variasjon

i arbeidsoppgaver blir viktige i en slik vurde-
ring. En kommune med en rekke ansatte
innenfor mange forskjellige bransjer og
arbeidsomrider m3 foreta en grundigere
vurdering og utpreving for en kan trekke en
konklusjon enn for eksempel en frisorsalong
med tre ansatte hvor alle utforer samme
arbeid. Arbeidsgivers plike strekker seg langt,
men ikke s3 langt at en kan forvente at det
opprettes nye stillinger eller lignende.
Arbeidstaker skal fortrinnsvis gis anledning
til & fortsette i sitt vanlige arbeid, eventuelt
etter serskilt tilrettelegging av arbeidet eller
arbeidstiden, endringer i arbeidsutstyr, gjen-
nomgitt arbeidsrettede tiltak e.l. Dersom
det ikke er mulig, kan arbeidstaker overfores
til annet arbeid.

Har arbeidsgiver ikke mulighet til 4 tilrette-
legge for at arbeidstaker kan komme tilbake

i sin stilling eller omplassere han eller henne
til passende arbeid, m4 en vurdere arbeidsfor-
holdet. For oppsigelse m4 en forsgke & vur-
dere prognosen for arbeidstaker, med tanke
pd at hun eller han skal bli frisk nok il &
komme tilbake i arbeid. Venter arbeidstaker
pé en operasjon som med stor sannsynlighet
vil bedre arbeidsevnen, er det lite trolig at det
foreligger saklig grunn for oppsigelse.
Arbeidsgiver ber ha en dialog med arbeids-
taker og gjerne ogsd behandlende lege for &
avklare arbeidstakers muligheter for 8 komme
tilbake i jobb. Et godt oppfelgingsarbeid i
sykmeldingsperioden vil gi arbeidsgiver den
dokumentasjonen som er ngdvendig ved
beslutning om oppher av arbeidsforholdet.



